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	چك ليـست مميـزي
	كد:    CSP-QA-F08-00
شماره باز نگري : 00
صفحه  2  از  2

	واحد (فرآيند) مميزي شونده:   آموزش/ تامين نيروي انساني
استاندارد:   ISO 9001: 2008              

	شماره :
	تاريخ :



	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	1
	آيا كاركنان موثر بر كــيفيت بر اساس تجارب، مهــارت، آموزش، صــلاحيت و تحصيلات بكار گمارده مي شوند؟ 
	
	
	
	

	2
	آيا صلاحيت لازم بــراي كاركناني كه كارهاي موثـــر بر كيفيت محصول را انجام مي دهند، تعيين شده است؟
	
	
	
	

	3
	آيا نيازســنجي آموزشهاي لازم براي كليه كاركـــنان در تمام سطوح مطابق با شـــرح شغل انجام مي شود؟
	
	
	
	

	4
	آيا اين نيازسنـــجي ها در دوره زماني مشخـــص مورد بررسي مجــدد قرار گرفته و بروز مي شود؟
	
	
	
	

	5
	آيا در مورد پرسنل تازه استخدام شده نيز نيازسنجي آموزشي انجام مي شود؟
	
	
	
	

	6
	آيا جابجايي پرسـنل در سطح سازمان براي احراز مشاغل جديد مطابق با نيازسنجي آموزشي انجام مي شود؟
	
	
	
	

	7
	آيا برنامــه ريزي مناسب جهت اجراي آموزشــــهاي مشخص شده با اولويت بنديها انجام مي شود؟
	
	
	
	

	8
	آيا اجراي آموزشهاي برنامه ريزي شده بصورت مناسب پيگيري و ثبت مي گردد؟
	
	
	
	

	9
	آيا ميزان اثربخشي دوره هاي آموزشي بررسي و ثبت ميگردد؟
	
	
	
	

	10
	آيا سوابق مربوط به تحصيلات، آموزش، مهارتها و تجربه كاركنان نگهداري مي شود؟
	
	
	
	

	11
	آيا سوابق آموزشهاي برگزار شده بصورت مناسب حفظ و نگهداري مي شود؟
	
	
	
	

	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	12
	آیاکارکنان ازمأموریت وا حدخوددرراستای خطوط تعیین شده درخط مشی آگاهی دارند؟
	
	
	
	

	13
	اهداف و برنامه های واحد شما در راستای خط مشی کدامند؟
	
	
	
	

	14
	ورودی و خروجی فرایند جاری کدامند؟
	
	
	
	

	15
	چگونه از انجام بهینه فرایند جاری واحد خود اطمینان حاصل  می کنید؟
	
	
	
	

	16
	آیا از مسئولیت ها و اختیارات واحد خود آگاهی دارید؟
	
	
	
	

	17
	معیارهای اندازه گیری فرایند جاری در واحد شما کدامند؟
	
	
	
	

	18
	به چه صورت فرایندهای جاری در واحد خود رامورد پایش قرار می دهید؟
	
	
	
	

	19
	نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل فرایندها چه می شود؟
	
	
	
	

	20
	آیا نسبت به مدت نگهداری ونحوه انهدام سوابق واحد خود اطلاع دارید؟
	
	
	
	

	21
	آیا مکانیزم اقدام اصلاحی وپیشگیرانه جاری است و کارکنان نسبت به انجام آن آموزش دیده اند؟
	
	
	
	


	نام مميزي شونده:                                                                        نام و امضاء مميز:
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