	[image: image1.jpg]Control Sazan Pooyande Co.





	چك ليـست مميـزي
	كد: CSP-QA-F08-00
شماره باز نگري : 00

صفحه  3  از  2

	واحد (فرآيند) مميزي شونده:   اجرایی  
استاندارد  ISO 9001: 2008 :

	شماره :
	تاريخ :



	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI

	AP
	شواهد

	1
	آيا اطلاعاتي كه ويژگيهاي خدمت را تشريح ميكند تدوين شده و در دسترس ميباشد ؟
	
	
	
	

	2
	آيا دستورالعمل هاي كاري مناسب و مورد نياز در دسترس كاربران ميباشد ؟
	
	
	
	

	3
	آيا در فرآيندهاي ارائه خدمات از تجهيزات و منابع مناسب استفاده ميشود ؟
	
	
	
	

	4
	آيا از وسايل پايش و اندازه گيري مناسب جهت كنترل ارائه خدمات استفاده ميشود ؟
	
	
	
	

	5
	آيا شناسايي و رديابي در مراحل مختلف فرآيندهاي تحقق خدمت طراحي شده و اجرا ميگردد ؟ ( توجه : اگر رديابي جزء الزامات خدمت باشد بايستي سوابق مربوط به آن به نحو مؤثري كنترل و نگهداري شوند )
	
	
	
	

	6
	آيا وضعيت خدمت از لحاظ كنترل و بازرسي در قسمتهاي مختلف فرآيندها ، قابل شناسايي ميباشد ؟
	
	
	
	

	7
	شناسايي محصول به طرق مناسب در سرتاسر مراحل پديد آوري محصول توسط سازمان انجام می شود؟
	
	
	
	

	8
	مراقبت از دارايي مشتري مادامي كه اين دارايي  تحت كنترل سازمان است يا بوسيله سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد صورت می گیرد؟
	
	
	
	

	9
	شناسايي ، تصديق و حفاظت از دارايي مشتري كه براي استفاده يا بكاربردن در محصول ارايه شده اند. انجاک شده است؟
	
	
	
	

	10
	محافظت از انطباق محصول در طي فرآوري داخلي و تحويل  در مقصد مورد نظر ( اين محافظت شامل شناسايي ، جابجايي، بسته بندي، انبارش و حفاظت ميگردد) انجام می شود؟
	
	
	
	


	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	11
	آیاکارکنان ازمأموریت وا حدخوددرراستای خطوط تعیین شده درخط مشی آگاهی دارند؟
	
	
	
	

	12
	اهداف و برنامه های واحد شما در راستای خط مشی کدامند؟
	
	
	
	

	13
	ورودی و خروجی فرایند جاری کدامند؟
	
	
	
	

	14
	چگونه از انجام بهینه فرایند جاری واحد خود اطمینان حاصل  می کنید؟
	
	
	
	

	15
	آیا از مسئولیت ها و اختیارات واحد خود آگاهی دارید؟
	
	
	
	

	16
	معیارهای اندازه گیری فرایند جاری در واحد شما کدامند؟
	
	
	
	

	17
	به چه صورت فرایندهای جاری در واحد خود رامورد پایش قرار می دهید؟
	
	
	
	

	18
	نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل فرایندها چه می شود؟
	
	
	
	

	19
	آیا نسبت به مدت نگهداری ونحوه انهدام سوابق واحد خود اطلاع دارید؟
	
	
	
	

	20
	آیا مکانیزم اقدام اصلاحی وپیشگیرانه جاری است و کارکنان نسبت به انجام آن آموزش دیده اند؟
	
	
	
	


	نام مميزي شونده:                                                                        نام و امضاء مميز:
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