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	چك ليـست مميـزي
	كد: CSP-QA-F08-00
شماره باز نگري : 00

صفحه  2  از  4

	واحد (فرآيند) مميزي شونده:   مدیریت 
استاندارد  ISO 9001: 2008 : 

	شماره :
	تاريخ :



	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	1
	آيا مديريت اهميت برآورده ساختن نيازمنديهاي مشتري و الزامات قانوني را به سازمان اعلام كرده است؟ 
	
	
	
	

	2
	آيا خط مشـــي كيفيت توسط مديريـــت ارشد سازمان تدوين شده و به اطلاع كليه پرسنل رسيده است؟
	
	
	
	

	3
	آيا اهداف شركت در ارتباط با خط مشي كيفيت سازمان مشخص شده است؟
	
	
	
	

	4
	آیا منابع مورد نیاز مناسب با ساختار سازمان در نظر گرفته شده است؟
	
	
	
	

	5


	آيا مديريت اهميت وجود روشها و شيوه هاي تعيين و اندازه گيري نيازمنديها و ميزان رضايت مشتريان را به كاركنان تفهيم نموده است؟
	
	
	
	

	6
	آيا خط مشي كيفيت الزامات استاندارد  شامل اهـــداف تعهد به انـــطباق ،بهبود مستمر و اثربخش سيســـتم مديريت كيفيت را پوشش می دهد؟
	
	
	
	

	7
	آيا اهداف سازمان در تمامي واحـدها و سطوح مختلف تعيين شده و در فواصل زماني معين اندازه گيري مي شود؟
	
	
	
	

	8
	آيا مسئوليتها و اختـــيارات كاركنان توســـط مديريت ارشد سـازمان مشخص شده و ابلاغ مي گردد؟
	
	
	
	

	9
	آيا ارتباطات درون سازماني مناسب با ساختار سازمان تعريف شده است؟
	
	
	
	

	10
	آیا نماینده مدیریت با مسئولیتها و اختیارات لازم معرفی و منصوب شده است؟
	
	
	
	

	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	11
	آیا نماینده مدیریت دارای مسئولیتها و اختیارات لازم مطابق با الزامات استاندارد می باشد؟
	
	
	
	

	12
	آيا نماينده مديريت گزارشـات لازم را در مورد عملكرد سيستم مديريت كيفيت و بهبودهاي مورد نياز به مديريت ارائه مي دهد؟
	
	
	
	

	13
	آيا در فواصل زماني برنامه ريزي شده، سيستم مديريت كيفيت بازنگري مي گردد؟
	
	
	
	

	14
	آيا در جلسه بازنگري مديريت به موارد: تداوم مناسب بودن سيستم مديريت كيفيت، كفايت و اثربخشي سيستم، تغيير و تعديل احتمالي سيستم و خط مشي و اهداف توجه مي شود؟
	
	
	
	

	15
	آیا ورودیها و خروجیها بازنگری مدیریت پوشش الزامات استاندارد را می دهند؟
	
	
	
	

	16
	آيا اهداف سازمان توسط مديريت مورد بررسي و تجديد نظر قرار مي گيرد؟
	
	
	
	

	17
	آيا بررسي اهداف براســاس شاخصهاي تعيين شده در فواصــل زماني مشخص شده توسط مدير عامل سازمان تجزيه و تحليل مي شود؟                                                                            
	
	
	
	

	18
	آيا مديريت موارد مربوط به ايجاد انگيزه پرسنل را مد نظر قرار داده است ؟
	
	
	
	


	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	19
	آیاکارکنان ازمأموریت وا حدخوددرراستای خطوط تعیین شده درخط مشی آگاهی دارند؟
	
	
	
	

	20
	اهداف و برنامه های واحد شما در راستای خط مشی کدامند؟
	
	
	
	

	21
	ورودی و خروجی فرایند جاری کدامند؟
	
	
	
	

	22
	چگونه از انجام بهینه فرایند جاری واحد خود اطمینان حاصل  می کنید؟
	
	
	
	

	23
	آیا از مسئولیت ها و اختیارات واحد خود آگاهی دارید؟
	
	
	
	

	24
	معیارهای اندازه گیری فرایند جاری در واحد شما کدامند؟
	
	
	
	

	25
	به چه صورت فرایندهای جاری در واحد خود رامورد پایش قرار می دهید؟
	
	
	
	

	26
	نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل فرایندها چه می شود؟
	
	
	
	

	27
	آیا نسبت به مدت نگهداری ونحوه انهدام سوابق واحد خود اطلاع دارید؟
	
	
	
	

	28
	آیا مکانیزم اقدام اصلاحی وپیشگیرانه جاری است و کارکنان نسبت به انجام آن آموزش دیده اند؟
	
	
	
	


	نام مميزي شونده:                                                                        نام و امضاء مميز:
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