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	چـك ليـست مميـزي
	كد: CSP-QA-F08-00
شماره باز نگري : 00

صفحه  :  1  از 5

	واحد (فرآيند) مميزي شونده:   نماينده مديريت
استاندارد  ISO 9001: 2008 :

	شماره :                                                            تاريخ :



	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	1
	آيا سيســتم بر مبناي نيازمنديهاي ISO 9001:2008  صـــورت مدون تعريف شده، اجرا و نگهداري مي شود؟
	
	
	
	

	2
	آيا فرآيندهاي مورد نياز شناسايي شده و كاربرد آنها مشخص شده است؟
	
	
	
	

	3
	آيا توالي و تعامل فرآيندها تعيين شده است؟
	
	
	
	

	4
	آيا معيارها و روشــهاي مورد نياز براي حصــول اطمينان از اجرا و كنترل اثربخش فرآيندها شناسايي شده است؟
	
	
	
	

	5
	آیا فرآیند ها نظارت، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و بهبود 
می یابند؟
	
	
	
	

	6
	آيا نظامنامه کیفیت پوشش الزامات استاندار را می دهد؟
	
	
	
	

	7
	آيا روش اجرائي كنترل مدارك و داده ها تدوين شده است؟
	
	
	
	

	8
	آيا شناسايي مدارك در روشهاي اجرائي بخوبي در نظر گرفته شده است؟
	
	
	
	

	9
	آيا كليه مدارك معتبر در يك ليست مادر ثبت شده و در دسترس مي باشد؟
	
	
	
	

	10
	آيا نحــوه توزيع مدارك مناســب با ساختار سازمان تعريف شـــده و ليست توزيع موجود مي باشد؟
	
	
	
	

	11
	آيا مدارك بــرون سازماني بصــورت مناسب شناســايي مي شود و توزيع آنها تحت كنترل مي باشد؟
	
	
	
	

	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	12
	کنترل تغییرات مدارک و مکانیزم منسوخ نمودن مدارک چگونه است؟
	
	
	
	

	13
	آیا روش اجرایی ممیزی داخلی تدوین شده است؟
	
	
	
	

	14
	آيا در روش اجرايي مميزي، مسئوليتها، نيازمنديهاي اجرای ، مميزي، گزارش نتايج و نگهداري سوابق، مشخص شده است؟
	
	
	
	

	15
	آيا مميزي هاي داخلي درفواصل زماني طرحريزي شده اجرا مي شود؟
	
	
	
	

	16
	آیا در ممیزیها مطابقت سیستم طرحریزی شده با استاندارد بررسی می شود؟
	
	
	
	

	17
	آيا دوره هاي مميزي داخلي مطابق با واحدها/ عملــكرد سيستم كيفيت/ شكايات مشتريان و مطابق با روش اجرايي انجام مي شود؟
	
	
	
	

	18
	آيا مميزان داراي صلاحيتهاي لازمه مي باشند؟
	
	
	
	

	19
	آيا در ارتباط با نيازمنديهاي مشتريان، مميزان آموزشهاي لازم را ديده اند؟
	
	
	
	

	20
	آيا استقلال مميزين از واحدهاي مميزي شونده بخوبي رعايت مي شود؟
	
	
	
	

	21
	آيا در تدوين برنامه مميزي موارد: وضعـــيت و اهميت فرآيــندها، نتايج مميزيهاي قبلي در نظر گرفته مي شود؟
	
	
	
	

	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	22
	آیا برنامه ممیزی پوشش الزامات استاندارد را می دهد؟
	
	
	
	

	23
	آيا چــك ليست مميزي مطــابق با نيازمـــنديهاي سيستم مديـــريت، مشتري، محـــصول، ساختار سازمـــان، تنظيم شده است؟
	
	
	
	

	24
	آيا كليه مشاهدات در مميزي ها بصورت مناسب ثبت ميشود؟
	
	
	
	

	25
	آيا بر مبناي مشاهـدات و يافته ها در مميزي ها گزارش مميزي كتباً به اطلاع مديريت واحد مربوطه مي رسد؟
	
	
	
	

	26
	آيا نحوه اندازه گيري فرآيندهاي سيستم كيفيت  و تحلیل عملکرد آنها تعريف شده و بكار گرفته مي شود؟
	
	
	
	

	27
	آيا مسئوليت و اختيارات در ارتباط با اين قعاليتـــها تعريف شده و به اطلاع كاركنان رسيده است؟ شامل: تعيين تكليف- اجازه ارفاقي و....
	
	
	
	

	28
	آياسوابـــق درموردمحصول نامنطبق به شكل مناسب باساختارسازمان حفظ ونگهداري ميشود؟
	
	
	
	

	29
	آيا روش اجرايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه جهت برخورد با عدم انطباقهای بالقوه و بالفعل تدوین شده است؟
	
	
	
	

	30
	آيا ريشه يابي و رفع علل وقوع عدم انطباق شناسايي و رفع مي گردد؟
	
	
	
	

	31
	آیا داده ها و شاخصها بصورت مناسب تحزیه و تحلیل و اندازه گیری میشوند تا اثر بخشی فرآیند را به اثبات برسانند؟
	
	
	
	

	32
	آیا بهبود مستمر در این فرآیند شناسایی شده و با روشهای مناسب اندازه گیری می شود؟

	
	
	
	

	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	33
	آیاکارکنان ازمأموریت وا حدخوددرراستای خطوط تعیین شده درخط مشی آگاهی دارند؟
	
	
	
	

	34
	اهداف و برنامه های واحد شما در راستای خط مشی کدامند؟
	
	
	
	

	35
	ورودی و خروجی فرایند جاری کدامند؟
	
	
	
	

	36
	چگونه از انجام بهینه فرایند جاری واحد خود اطمینان حاصل  می کنید؟
	
	
	
	

	37
	آیا از مسئولیت ها و اختیارات واحد خود آگاهی دارید؟
	
	
	
	

	38
	معیارهای اندازه گیری فرایند جاری در واحد شما کدامند؟
	
	
	
	

	39
	به چه صورت فرایندهای جاری در واحد خود رامورد پایش قرار می دهید؟
	
	
	
	

	40
	نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل فرایندها چه می شود؟
	
	
	
	

	41
	آیا نسبت به مدت نگهداری ونحوه انهدام سوابق واحد خود اطلاع دارید؟
	
	
	
	

	42
	آیا مکانیزم اقدام اصلاحی وپیشگیرانه جاری است و کارکنان نسبت به انجام آن آموزش دیده اند؟
	
	
	
	


	نام مميزي شونده:                                                                        نام و امضاء مميز:
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