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	چك ليـست مميـزي

	كد: CSP-QA-F08-00
شماره باز نگري : 00
صفحه  1  از  2

	واحد (فرآيند) مميزي شونده:    IT
استاندارد  ISO 9001: 2008 :

	شماره :
	تاريخ :



	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	1
	آيا زير ساخت هاي لازم براي پديد آوري خدمت در جهت برآورده سازي نيازمنديهاي طرفهاي ذينفع شناسايي
 شده اند ؟
	
	
	
	

	2
	آيا فرآيندي بمنظور تأمين ، تدارك و نگهداري زير ساختها تدوين شده اند ؟
	
	
	
	

	3
	آيا برنامه نگهداري و تعميرات بعنوان مكانيزم حفظ و نگهداري از زير ساختها ، تعريف و به اجرا در آمده است ؟
	
	
	
	

	4
	آیا کارکنان در رابطه با نکات ایمنی و فنی دستگاه ها آگاهی دارند؟
	
	
	
	

	5
	آیا سوابق تعمیرات و نگهداری بطور مناسب نگهداری می شود?
	
	
	
	

	6
	آیا کلیه تجهیزات شناسایی شده و شناسنامه دارند؟
	
	
	
	

	7
	آیا تعمیرات صورت گرفته بر روی ماشین الات در زمان خراب ی ها از طریق اعلام درخواست تعمیرات می باشند؟
	
	
	
	

	8
	آیا میزان نفرات کار شده و میزان تعمیرات سپری شده برای تعمیرات ثبت می شود؟
	
	
	
	

	9
	آیا بازدیهای دوره ای و سرویس ها مطابق برنامه صورت می پذیرد؟
	
	
	
	

	10
	آیاکارکنان ازمأموریت وا حد خوددرراستای خطوط تعیین شده درخط مشی آگاهی دارند؟
	
	
	
	


	رديف
	شــــــرح
	OK
	CI
	AP
	شواهد

	11
	اهداف و برنامه های واحد شما در راستای خط مشی کدامند؟
	
	
	
	

	12
	ورودی و خروجی فرایند جاری کدامند؟
	
	
	
	

	13
	چگونه از انجام بهینه فرایند جاری واحد خود اطمینان حاصل  می کنید؟
	
	
	
	

	14
	آیا از مسئولیت ها و اختیارات واحد خود آگاهی دارید؟
	
	
	
	

	15
	معیارهای اندازه گیری فرایند جاری در واحد شما کدامند؟
	
	
	
	

	16
	به چه صورت فرایندهای جاری در واحد خود رامورد پایش قرار می دهید؟
	
	
	
	

	17
	نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل فرایند ها چه می شود؟
	
	
	
	

	18
	آیا نسبت به مدت نگهداری ونحوه انهدام سوابق واحد خود اطلاع دارید؟
	
	
	
	

	19
	آیا مکانیزم اقدام اصلاحی وپیشگیرانه جاری است و کارکنان نسبت به انجام آن آموزش دیده اند؟
	
	
	
	


	نام مميزي شونده:                                                                        نام و امضاء مميز:
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